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Actualmente la citacion centralizada permite programar
eficientemente muchasgcitas por carta, teléfono, e-mail,
sms.

Como existen situaci
con el paciente |
un canal abiert
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La informacion que contiene esta pantalla nos permite
ayudar tanto a Pacientes como al Personal Sanitario.
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Las pruebas se citan por Auxiliares Administrativos formados
especificamente.
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Objetivo:
Evaluar el impacto del procedimiento en tres de las pruebas
monitorizadas.
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Test del aliento

En test del aliento existen dos procedimientos de citacion: Estandarizada y Personalizada.

Con esta prueba es con la que hemo idenciad disticos, esa diferencia

entre ambos tipos de citacion.
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| | _ Citacion Estandarizada Citacion Personalizada |

| Solicitudes 2.521
Repeticiones 191 36

% repeticiones 8,2% 3,9%

En test del aliento, se indican solicitudes totales,
numero de casos que tuvo que volver otro dia y
%: repeticion de visitas.
| Chi cuadrado=0,00004
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