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INTRODUCCION

n ERIKA recuerde su
cita el 16/05/2018 a
las 16:00 en Hosp.
de Fuenlabrada con
Rehabilitacion. Para
anular; 916006114







,Qué
podemos
hacer?

jitTenemos
que tomar
medidas!!




¢Qué
Quer. €Mmos
Consegyir,

1°.- Reducir el absentismo

en consulta.

2°.- Optimizar agendas.

3°.- Facilitar al paciente

cancelar o reprogramar su

— cita, sin incoémodas esperas

_ ni Qerdldas de tiempo al
teléfono

s 4°.- Disminuir las listas de

~ B espera.
5°.- Disminuir el numero de
reclamaciones por falta de
atencion telefénica.
6°.- Optimizacion de los RR.HH.



MATERIAL Y METODO

N° de Consultas Externas
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® PRIMERAS
CONSULTAS

m SUCESIVAS

mTOTAL
CONSULTAS

2015

2016 2017

Total Absentismo Pacientes
20
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2016

2017

m PACIENTES NO
PRESENTADOS
TOTAL

18VISITA NO
PRESENTADA

SUCESIVA NO
PRESENTADAS



MATERIAL Y METODO

¢{Qué mas descubrimos?
aro

AGENDAS CON MAYOR ABSENTISMO

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%




MATERIAL Y METODO
$,COmo empezamos?

Empresa S Profesionales de
Instaladora de : Admision
la APP

Informaticos del
Hospital



Material y Método
Y como lo vamos a hacer?

5M5%

EME@ /I\U

NUEVA
GENERACION
MENSAJERIA —>

MOVIL
SMS & URL SMS CERTIFICADO
(INTERACTIVO)
* Mejora de _ + Minimiza la burocracia
O recordatorio * Mejora de - “Seguridad juridica” en
4 de olvido absentismo pruebas quirdrgicas
sistémico

©

MEJORA EN LA GESTION Y AHORRO DE COSTES



RESULTADO

| | il movistar 4G 11:54 7% 66%m ) puistar 4G 54  T354%m )
tm ﬁ i:lkl,JtI:I}I]' Compartiendo Internet: 1 conexion Gompartiendo Internet: 1 conexién

domingo, Hoy 7
o1 smartweek-endes & smart.week-end.es

A ERIKA recuerde su
Clta el 16/05/2018 a Erika recuerde su cita el

16/05/2018 a las 16:00
en Hosp. F_u_enlgprada
|aS M o Hosp. con Rehabilitacion
(e Fuenlabrada con
Rehabilttacion. |

Si no puede asistir

pulse aqui wkd.es/ 9 Solicitar nueva cita
2yoiad40 i

0.4

o il

(¥ Confirmar cita

Si desea confirmar esta cita, pulse en
"Confirmar cita". Si desea cancelarla
definitivamente pulse en "Cancelar cita".
Si desea acudir, pero no puede en la

fecha y hora indicada, pulse en "Solicitar
nueva cita".

% Cancelar cita




RESULTADO

e

tm & I:ﬁﬂ‘liﬂ-ﬂ il movistar 4G 11:59 ¥ R 49% = )

Compartiendo Internet: 1 conexidon

03:30 - DE-45

0E-45 - 0900

0900 - 0915

09:-15 - 0930

0930 - 0945

09:-45 - 10:00

10:00 - 10:15

10:15 - 10:30

10:30 - 10:45

1045 - 11:00

A4z - 117

1115 - 11230

AZ2:00 - 12:15

smart.week-end.es
|| 10502013 | ¥ E

Usted solicito cambiar esta cita
para el dia 01/07/2018 a las
10:30. Nos notificd este cambio
el dia 05/06/2018 a las 09:59

Si desea hablar con nostros, pulse el
siguiente boton.

Volver atras

§ © [




Conclusiones

Su cita, en
sSUsS manos
con un
click




) gracias
' todos.




