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¡¡Tenemos 
que tomar 
medidas!! 

¿Qué 
podemos 

hacer? 



OBJETIVO

1º.- Reducir el absentismo 
en consulta.
2º.- Optimizar agendas.

3º.- Facilitar al paciente 
cancelar o reprogramar su 
cita, sin incómodas esperas 
ni pérdidas de tiempo al 
teléfono

4º.- Disminuir las listas de 
espera.
5º.- Disminuir el número de
reclamaciones por falta de
atención telefónica.
6º.- Optimización de los RR.HH.
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¿Qué más descubrimos?

AGENDAS CON MAYOR ABSENTISMO
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¿Cómo empezamos?
Empresa 

Instaladora de 
la APP

Profesionales de 
Admisión

Informáticos del 
Hospital

MATERIAL Y MÉTODO



Material y Método

NUEVA
GENERACIÓN
MENSAJERÍA 

MÓVIL

SMS

• Mejora de 
recordatorio 
de olvido

SMS & URL
(INTERACTIVO) 

• Mejora de 
absentismo 
sistémico

SMS CERTIFICADO

• Minimiza la burocracia 
• “Seguridad jurídica” en 

pruebas quirúrgicas

MEJORA EN LA GESTIÓN Y AHORRO DE COSTES

¿Y cómo lo vamos a hacer?



RESULTADO

Erika recuerde su cita el 
16/05/2018 a las 16:00
en Hosp. Fuenlabrada 
con Rehabilitación



RESULTADO

Volver atrás



Conclusiones

Su cita, en 
sus manos 

con un 
click

Conclusiones



Un salto hacia el futuro 

Muchas 
gracias a 

todos.


