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Describir el proceso de desarrollo de la aplicacion
informatica Selene en la gestion de citas para

Disminuir tiempos y errores Q
Ahorrar recursos y

desplazamientos del paciente

Implicar y responsabilizar al personal
sanitario

Mejorar la organizacion en las tareas del
equipo de citacion.
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Transmitir confianza y seguridad al paciente
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» Creacion de un catalogo peticiones
por Servicios y pruebas

Creacion de buzones de trabajo

Entrevistas a los sanitarios para
evaluar el impacto

Analisis de las reclamaciones
Analisis de recursos

Reduccion de tiempo de respuesta en
grabar una cita
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Peticiones
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Peticiones

Conb6
citadores
menos

Se agiliza el
proceso de citacion

PETICIONES
2017
16-ene 2118
17-ene 1955
18-ene 2015
19-ene 1983
20-ene 1786
Total
general 9947
PETICIONES
2018
15-ene 2338
16-ene 2372
17-ene 2395
18-ene 2327
19-ene 1929

;-Zt:‘elral 1 1 361

CITAS 2017
16-ene 1920
17-ene 1696
18-ene 1648
19-ene 1690
20-ene 1449

;-gftl,ral 85 1 2

CITAS 2018
15-ene 1698
16-ene 2042
17-ene 1947
18-ene 1387
19-ene 1544

;-gftl,ral 86 1 8
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'Esquema de acciones temporales

Promedio de DIAS_HASTA CAMBIO PRIORID/!
CAMBIO E COD! NORMAL PREFERENTE URGENTE Total general
E Enviada Pendiente ACK PASA A Cit/Pendiente Resultados

Total Enviada Pendiente ACK PASA A Cit/Pendiente Resultados
E Enviada Pendiente ACK PASA A Enviada Pendiente Cita

Total Enviada Pendiente ACK PASA A Enviada Pendiente Cita
E Enviada Pendiente ACK PASA A Finalizada

Total Enviada Pendiente ACK PASA A Finalizada
E Enviada Pendiente Cita PASA A Cit/Pendiente Resultados

Total Enviada Pendiente Cita PASA A Cit/Pendiente Resultados
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En los 5 primeros meses

2016 | 40,77 dias
2017 38,09 dias
ECCIRS. 267 dias 2N

Tiempo de respuesta

Creacion de Grabacidon de la
peticion por el cita por el
facultativo administrativos
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Se eliminan los

listados de
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69 reclamaciones menos

@ 2017 @ 2018

En los tres primeros meses de cada ano
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57 entrevistas a facultativos
para conocer el Impacto de la nueva
gestion de peticiones

100% MEJORA APORTADA

———— Implicacién |
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e Calidad de Coordinacion
""" itacio Admision

Agilidad

L

Facilidad de
manej
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1) Se objetiva un aumento de la capacidad de gestion
administrativa en la resolucion del problema de
salud de nuestros pacientes reduciendose los
costes, tiempos y reclamaciones.

2)La percepcion gue el paciente tiene de nuestra
Organizacion mejora, aportandoles seguridad,
confianzay gran valor humano.

3)La transversalidad se traduce positivamente en la

participacion equitativa de todos los profesionales
en este proceso de gestion de citas.
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“Con orden y tiempo se encuentra
el secreto de hacerlo todo, y de
hacerlo bien” (Pitagoras)

Muchas gracias /

\_\
por vuestra aten(:lon/jg
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