
Las tres cercanías del Centro de Especialidades 
El Arroyo. Motivación al Paciente.

Ponente: Mª del Pilar Torres Martín.



Objetivo

Cercanía 
Física

Cercanía del 
Personal 

Administrativo

Cercanía del 
Personal 
Sanitario

Dar a conocer algunos 
métodos de 
motivación al paciente.

Presentar las tres 
cercanías del Arroyo.



Material y Método

1. Observación directa.

2. Encuestas a:
• 90 pacientes, la mayoría de ellos del 

servicio de rehabilitación.
• 13 a personal administrativo.
• 31 a personal sanitario.



Proximidad física del 
paciente al Centro.  
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El 63% vive cerca.

El 65% puede venir 
andando.

El 84% utiliza un solo 
medio de transporte.

El 91% tarda menos de 
30 minutos en llegar.



Valoración del paciente 
respecto al personal 
sanitario.

La puntuación media 
del personal sanitario.

9,25

70

60

50

40

30

20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atención recibida Tiempo utilizado



Valoración del paciente 
respecto al personal 
administrativo.

La puntuación media 
del personal 
administrativo.

8,57
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Información recibida Tiempo utilizado Facilidad de contactar
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Relación interdepartamental Resolución de problemas
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Valoración del personal 
sanitario respecto al 
personal administrativo.

El personal sanitario 
considera muy 
positivamente la 
gestión y colaboración 
que recibe del personal 
administrativo.

9,39
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Tiempo utilizado Resolución de problemas
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Valoración del personal 
administrativo respecto al 
personal sanitario.

En su mayor parte la 
colaboración del 
personal sanitario con 
el administrativo es 
buena.

8,27
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Técnicas de 
motivación al paciente.

Paciente del mes.



Técnicas de 
motivación al paciente.

Paciente “Centenario”



Conclusiones:
▫ La proximidad geográfica del centro sanitario al domicilio del 

paciente, favorece la posibilidad de asistir a sus citas.

▫ Es más fácil conseguir acceso del personal sanitario al 
administrativo que viceversa.

▫ Cuando el paciente requiere un tratamiento largo y doloroso, la 
empatía y motivación que podamos brindarle le ayuda a no 
rendirse.

▫ El trabajo en equipo beneficia al Paciente.
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